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Estimados Socios. 

En nombre del Directorio de El Progreso EFV, y en mi calidad de Presidente de la Gestión 2024, 
es un honor presentar la Memoria Anual y los Estados Financieros correspondientes al ejercicio 
de la Gestión 2024. En el Bicentenario de Bolivia y al conmemorar los 244 años del Grito Libertario 
de Oruro, celebramos también los 58 años de vida institucional de nuestra entidad. Este periodo 
ha estado marcado por diversas circunstancias en el entorno económico-fi nanciero, en el cual 
nuestra entidad ha demostrado su fortaleza y resiliencia. 

A lo largo de estos años, hemos enfrentado desafíos signifi cativos, pero gracias a la 
dedicación del Directorio, del Gerente General M.Sc. Lic. Roberto G. Sillerico Ovando, y de 
nuestro personal, así como al compromiso con nuestros valores, hemos logrado mantener 
una sólida posición fi nanciera y un crecimiento sostenible. Esta fortaleza nos permite no solo 
adaptarnos a las circunstancias cambiantes, sino también seguir avanzando y contribuyendo al 
desarrollo económico. 

CONSOLIDACIÓN DEL GOBIERNO CORPORATIVO 
La Gestión 2024 ha fortalecido los pilares de la Gestión Proactiva de Gobierno Corporativo de 
la entidad, gracias al trabajo efi caz del Comité de Gobierno Corporativo, Riesgos, Auditoría, 
Préstamos, Cumplimiento, Ética, Disciplinario, Tecnología de la Información, Seguridad de la 
Información y Seguridad Física. Cada uno de estos comités ha jugado un papel crucial en la 
estructura de gobierno corporativo, no solo refuerza nuestra posición, sino que también nos 
prepara para enfrentar los retos futuros con confi anza y determinación. 

Conforme dispone el Código de Comercio en su artículo 335 numeral 2, el Fiscalizador Interno 
en el marco de sus atribuciones y deberes, asistió con voz, pero sin voto a las Reuniones 
de Directorio, su desempeño fue efi ciente y proactivo, enriquecieron el análisis de los temas 
tratados, sin intervenir ni obstaculizar la gestión administrativa de la entidad, contribuyendo así 
a la mejora continua de nuestra gestión. 

NORMATIVA ACTUALIZADA DE LA ENTIDAD 
En el marco de las principales funciones del Directorio, se ha llevado a cabo una exhaustiva 
revisión, actualización y aprobación de las políticas y estrategias generales, así como de los 
reglamentos y procedimientos que rigen toda la estructura funcional de la entidad. Este proceso 
ha sido fundamental para garantizar que nuestras operaciones se alineen con las mejores 
prácticas del sector y respondan adecuadamente a los desafíos actuales y futuros. 

Este esfuerzo continuo es un refl ejo del compromiso del Directorio con la excelencia y la 
transparencia en la gestión, asegurando que la entidad no solo cumpla con sus objetivos, 
sino que también promueva un entorno de trabajo donde la innovación y la mejora continua 
sean prioritarias. 

Ing. RAMIRO TOLEDO FUENTES
PRESIDENTE DE DIRECTORIO

INFORME DIRECTORIO 2024 
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INSPECCIÓN ASFI 
En la Gestión 2024, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, efectuó las 
siguientes inspecciones a la Entidad: 

• Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo con corte 29 de febrero 
de 2024. 

• Inspección Ordinaria de Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas y/o Financiamiento 
al Terrorismo con corte al 31 de julio de 2024. 

• Inspección Especial de Riesgo Operativo, en fecha 21 de noviembre de 2024. 

Las observaciones y recomendaciones formuladas fueron analizadas detenidamente por la 
Gerencia, el Directorio y los funcionarios de la Entidad. Este análisis buscó orientar el cumplimiento 
de las sugerencias y dar respuesta a cada una de ellas a través de un Plan de Acción. Este plan 
está diseñado para fortalecer la mejora continua de la entidad. 

CRECIMIENTO SOSTENIDO DE LA CARTERA Y FORTALECIMIENTO DEL CAPITAL 
En la Gestión 2024, se considera fundamental el fortalecimiento de la cartera de créditos, 
que ha alcanzado un crecimiento sostenido con un incremento respecto a la gestión anterior 
del 12.32%. Este crecimiento ha sido impulsado principalmente por la colocación de nuevos 
créditos, de los cuales el 50.68% están clasifi cados como préstamos de Vivienda de Interés 
Social, en cumplimiento con las disposiciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI). 

Este enfoque en la vivienda de interés social refl eja nuestro compromiso con el desarrollo 
económico y social de la comunidad, asegurando que más familias tengan acceso a soluciones 
habitacionales adecuadas. Además, la estrategia de diversifi cación de la cartera de créditos nos 
permite gestionar el riesgo de manera efectiva y responder a las necesidades cambiantes de 
nuestros socios. 

También en cumplimiento de ASFI y al Decreto Supremo 5241 de 2 de octubre de 2024, se 
cumplió con la reprogramación para socios prestamistas en la Entidad. Con el propósito de 
coadyuvar a la recuperación económica de prestatarios del sistema fi nanciero, que hubieran 
sido afectados en su capacidad de pago. 

Es importante destacar que la Gerencia General ha marcado esfuerzo para incrementar la 
calidad de Cartera Crediticia cerrando la Gestión con un índice de mora de 4,60%, toda vez que 
la coyuntura actual ha sido presionada por diferentes circunstancias desde la demanda inusitada 
de dólares hasta la convergencia de diversos confl ictos socioeconómicos en el país.

El Coefi ciente de adecuación patrimonial (CAP) en la gestión 2024 consolida un resultado 
que marca la solvencia de la entidad alcanzando el 109,12% por encima del promedio de las 
Entidades Financieras de Vivienda a nivel Nacional. 

A pesar de los confl ictos sociales y la demanda inusitada de dólares en el país, la Gestión 
2024 ha logrado consolidar al cierre del ejercido una utilidad positiva de Bs. 5,537,766.67. 
Para respaldar este resultado, los estados fi nancieros han sido debidamente auditados por 
la fi rma “Consultora Interdisciplinaria de Empresas” (CIE-SRL), cuyo informe se incluye en la 
presente memoria. 

Por disposiciones de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, según carta 
Circular/ASFI/DNP/CC-17844/2024 TRAMITE Nro. T-3501933144 Fortalecimiento patrimonial, 
instruye la Capitalización del 75% de las utilidades luego de constituir las reservas legales y 
reglamentarias de fortalecimiento Patrimonial de las EIF.
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INNOVACIÓN Y EXPANSIÓN 
En la búsqueda constante por la excelencia, adoptar enfoques innovadores que impulsen la 
expansión de nuestra entidad se traduce en la implementación de tecnologías y en la mejora 
continua de nuestros servicios, con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros socios 
y ahorristas. 

Con la implementación de tarjetas de débito Mastercard, se puede realizar transacciones de 
manera efi ciente, es fundamental resaltar el creciente uso entre nuestros clientes fi nancieros 
de Banca Electrónica, Banca Móvil y Banca por Internet, así como la integración del sistema de 
pagos con código QR de la entidad cumplimiento los lineamientos establecidos por el Banco 
Central de Bolivia (BCB). 

Nuestra entidad, de manera proactiva ante los riesgos, promueve un entorno seguro y confi able 
con la excelencia y la protección de nuestros activos, con las medidas de seguridad física e 
información acordes a las regulaciones vigentes. 

La visión de crecimiento de la entidad se centra en ofrecer estándares superiores de calidad y 
calidez a nuestros socios y ahorristas. En este marco, la adquisición de un inmueble para una 
nueva agenda en la zona Sud representa un paso signifi cativo hacia la expansión, cumpliendo 
con las especifi caciones normativas requeridas. Asimismo, la remodelación y refacción de 
la Ofi cina Central orientada a dar funcionalidad integral y la implementación de un ascensor 
acorde a normativa legal vigente, se erigen como pilares fundamentales de esta estrategia. 
Este esfuerzo se enmarca en la celebración del Bicentenario de la Revolución de 1825, un hito 
que nos inspira a avanzar con determinación hacia un futuro próspero y comprometido con el 
bienestar de nuestra comunidad. 

AGRADECIMIENTOS 
Queremos expresar nuestro más profundo agradecimiento a la gerencia, al equipo ejecutivo y a 
todo el personal de nuestra entidad. Su dedicación, esfuerzo y compromiso han sido cruciales 
para el crecimiento y el éxito que hemos alcanzado. A la gerencia, gracias por su dirección 
visionaria y por guiar a nuestro equipo hacia nuevas metas. Al plantel ejecutivo, su capacidad 
para implementar estrategias efectivas ha sido fundamental en este proceso. Y a cada miembro 
del personal, su arduo trabajo y pasión son el motor que impulsa nuestra Entidad hacia adelante. 

Juntos, hemos construido una base sólida y un futuro prometedor. Apreciamos sinceramente 
su contribución. 

Ing. Ramiro Toledo Fuentes
PRESIDENTE DE DIRECTORIO

Ing. Ramiro Toledo Fuentes
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INFORME DEL GERENTE GENERAL 
Con la conclusión del ejercicio fi scal correspondiente a la 
gestión 2024, nos encontramos ante un momento propicio 
para refl exionar sobre los logros alcanzados en un entorno 
económico desafi ante. Durante este período, el panorama 
macroeconómico estuvo signado por varios factores 
adversos, incluyendo efectos residuales del Covid-19 en el 
ecosistema fi nanciero, infl ación persistente, una demanda 
inusitada del dólar, confl ictos socioeconómicos, condiciones 
climáticas adversas en diferentes regiones del país y un 
contexto geopolítico inestable que afectó la dinámica del 
mercado en su conjunto. 

A pesar de estas difi cultades, nuestra Entidad ha demostrado 
una notable resiliencia y capacidad de adaptación, logrando 
resultados sólidos que evidencian nuestra fortaleza 
institucional. Hemos implementado estrategias efectivas 
que nos han permitido no solo resistir las presiones 
externas, sino también capitalizar oportunidades en medio 
de la incertidumbre. Este desempeño subraya nuestro 
compromiso con la estabilidad y el crecimiento sostenible, 
reafi rmando nuestra posición como actor en el sistema 
fi nanciero. 

Además, este período ha sido testigo de una inversión 
continua en tecnología y digitalización, lo que nos ha 
permitido ofrecer productos y servicios más innovadores y 
accesibles. La transformación digital ha sido fundamental 
para mejorar nuestra agilidad y competitividad, 
permitiéndonos responder de manera efectiva a las 
cambiantes necesidades del mercado ofreciendo los 
servicios de Banca electrónica, Banca móvil y Banca por 
Internet, además de seguir mejorando nuestra atención en 
Cajeros Automáticos. 

Hemos enfocado nuestros esfuerzos en optimizar la gestión del 
riesgo, mejorar la efi ciencia operativa y fortalecer soluciones 
innovadoras en benefi cio de nuestros Socios Ahorristas.

Expansión sostenible de la Cartera Crediticia 
Dentro de la intermediación fi nanciera, la cartera de créditos, 
se erige como el activo más relevante, constituyendo la 
principal fuente de ingresos de nuestra entidad. Esfuerzos 
dedicados a la gestión crediticia se enmarcan en un proceso 
de mejora continua, respondiendo a los cambios del entorno 
económico y a las crecientes demandas de la sociedad en 
su camino hacia la sofi sticación de los servicios fi nancieros. 

Durante la gestión 2024, hemos registrado un crecimiento 
notable en nuestra cartera de créditos, con un incremento 
del 12.32% en comparación con la gestión anterior. Este 
avance se refl eja en la atención a solicitudes de préstamos 
para Vivienda, Vivienda Social, Consumo y Microcrédito. 

M.Sc. Lic. Roberto Gonzalo 
Sillerico Ovando
GERENTE GENERAL
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Este crecimiento no solo subraya nuestra capacidad para adaptarnos a las cambiantes necesidades 
del mercado, sino que también reafi rma nuestro compromiso con el desarrollo sostenible de 
nuestra ciudad. A través de estas iniciativas, buscamos no solo satisfacer la demanda crediticia, 
sino también contribuir al bienestar y la prosperidad a nuestros clientes fi nancieros. 

Es relevante destacar que el 50.68% de nuestra cartera se destina a Préstamos de Vivienda de 
Interés Social. Esta inversión se alinea con nuestros objetivos de promover el desarrollo integral, 
eliminar la pobreza y reducir la exclusión social y económica de la población. A través de estas 
iniciativas, reafi rmamos nuestro compromiso con el bienestar y la construcción de un futuro 
más equitativo, donde cada persona tenga la oportunidad de prosperar y contribuir al desarrollo 
integral de nuestra sociedad. 

La variación en estos índices a lo largo de los años muestra un esfuerzo constante por mejorar 
la calidad de nuestra cartera. Desde un 7.16% en 2017 hasta un 3.33% en 2023, seguimos 
enfrentando altibajos que han puesto a prueba nuestra capacidad de adaptación y respuesta. 

El índice de morosidad del 4.60% registrado en 2024 refl eja un contexto de desafíos económicos 
a nivel nacional. Este período ha estado marcado por una serie de adversidades que han 
impactado la capacidad de los clientes para cumplir con sus obligaciones crediticias. 

Este desafío nos impulsa a reforzar nuestras medidas de apoyo a los clientes, asegurando que 
puedan cumplir con sus compromisos, al tiempo que mantenemos un enfoque en la sostenibilidad 
de nuestras operaciones y el bienestar de nuestra comunidad. 

Con el propósito de coadyuvar a la recuperación económica de prestatarios del sistema 
fi nanciero, que hubieran sido afectados en su capacidad de pago, el Decreto Supremo 5241 
tiene por objeto disponer que las Entidades de Intermediación Financiera atender y evaluar 
las solicitudes de refi nanciamiento y/o reprogramación de las operaciones de crédito, de los 
deudores que voluntariamente lo requieran. 

De esta forma se ha dado pleno cumplimiento a esta disposición, en cumplimiento de la normativa 
legal vigente. 
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Al cierre de la gestión 2024, la entidad ha mantenido una sólida posición fi nanciera, alcanzando 
una utilidad positiva de Bs. 5.537.766,67, refl ejada en los estados fi nancieros. Este resultado 
no solo subraya la efi cacia en la gestión y administración de la entidad, sino que también 
evidencia nuestro compromiso continuo por mejorar y potenciar nuestros servicios. Dentro el 
marco normativo vigente, los Estados Financieros de la Entidad fueron auditados por la Firma 
CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS S.R.L. (CIE S.R.L.)

La Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero-ASFI en el marco de lo dispuesto en el parágrafo 
II, Artículo 425 de la Ley 393 de Servicios Financieros, mediante Carta Circular ASFI/DNP/CC-
17844/2024 de 27 de diciembre de 2024 considerando la necesidad de fortalecimiento patrimonial 
que acompañe el proceso de reactivación y crecimiento de la Economía manteniendo niveles de 
solvencia adecuados con el propósito de preservar la estabilidad del sistema fi nanciero instruye a 
la Entidad luego de constituir las reservas legales y reglamentarias pertinentes la capitalización del 
setenta y cinco por ciento de las utilidades netas correspondientes a la gestión 2024. 

Fortalecimiento del Patrimonio y Solidez Financiera, compromiso con nuestros 
Socios y Ahorristas 
La solidez fi nanciera de nuestra entidad se manifi esta a través de esfuerzos continuos que 
refuerzan nuestro patrimonio. Gracias a la confi anza de nuestros clientes, ahorristas y socios, 
hemos podido fortalecer signifi cativamente nuestro patrimonio. El Coefi ciente de Adecuación 
Patrimonial (CAP), que se defi ne como el cociente entre el patrimonio neto de la entidad y sus 
activos ponderados por el grado de riesgo, es un requerimiento fundamental no solo a nivel 
nacional, sino a nivel mundial para garantizar la solvencia de las instituciones fi nancieras. 
En Bolivia, conforme a la Ley 393 de Servicios Financieros y en particular al Artículo 415, 
parágrafo II, se exige que las entidades de intermediación fi nanciera mantengan un coefi ciente 
de adecuación patrimonial mínimo del 10%. En este contexto, es un orgullo destacar que, en 
la gestión 2024, hemos alcanzado un notable CAP del 109.12%. Esta cifra no solo supera 
ampliamente el promedio de las entidades fi nancieras de vivienda a nivel nacional, sino que 
también subraya la robustez y estabilidad fi nanciera de nuestra entidad. 
Nuestra entidad ha consolidado una robusta capacidad de solvencia, orientándose hacia un 
crecimiento sostenible y garantizando la seguridad de nuestros clientes en el desarrollo de sus 
operaciones activas y pasivas. En un contexto que resalta la resiliencia del sector fi nanciero a 
nivel nacional, hemos enfocado nuestros esfuerzos en la optimización del rendimiento fi nanciero 
ante las presiones del entorno económico. 
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Regulación y Gestión 
Durante la Gestión 2024, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero ASFI, dentro el 
marco de sus competencias y funciones, desarrolló la visita de inspección: 

• Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo con corte 29 de febrero 
de 2024. 

• Inspección Ordinaria de Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas y/o Financiamiento 
al Terrorismo con corte 31 de julio de 2024. 

A partir de los resultados obtenidos en las visitas de supervisión, hemos recibido valiosas 
observaciones y recomendaciones destinadas a fortalecer de manera integral diversos aspectos 
de nuestra operación. Estas sugerencias se han traducido en acciones concretas, las cuales 
han sido incorporadas en los planes de acción que se remiten al regulador, con el objetivo de 
impulsar la adopción de mejores prácticas en nuestra gestión. 
Además, con el fi n de asegurar implementación efectiva, se da una nueva dinámica de control 
que establece seguimientos trimestrales. Esta periodicidad permite evaluar continuamente el 
progreso en la ejecución de los planes de acción, garantizando que los resultados alcanzados 
sean sistemáticamente comunicados al regulador. Este enfoque no solo contribuye a la 
transparencia de nuestras operaciones, sino que también favorece la optimización de los 
procesos implementados, asegurando que nuestras medidas se alineen con las expectativas 
regulatorias y del mercado. 

Crecimiento y Compromiso, Expansión con Responsabilidad 
Con un fi rme compromiso hacia el crecimiento y desarrollo, impulsado por la modernización 
e innovación, los Cajeros Automáticos se han convertido en una realidad histórica para El 
Progreso Entidad Financiera de Vivienda. Su implementación plena no solo cumple con todos los 
requisitos normativos exigidos por el regulador, sino que también ofrece a nuestros usuarios la 
posibilidad de utilizar la tarjeta de débito, respaldada por el sello de la Red Enlace, que asegura 
su integración a nivel nacional y su asociación con MasterCard para vinculación internacional, 
aspectos que han sido consolidándose durante la gestión 2024. 

La integración al ecosistema fi nanciero se fortalece a través de la Banca Electrónica, disponible 
las 24 horas, los 7 días de la semana, que incluye servicios de Banca Móvil y Banca por Internet. 
Estas herramientas permiten a nuestros clientes realizar transacciones de manera efi caz, 
promoviendo así una inclusión fi nanciera integral. En este marco de integración, un aspecto 
importante es la aceptación del uso de los Códigos QR (Quick Response Codes). 

En línea con nuestra estrategia de fortalecer la estructura fi nanciera y su solidez, tenemos el 
agrado de anunciar la apertura de un nuevo Punto de Atención Financiera, una Agencia Fija 
en la Zona Sud, adyacente al Mercado Roberto Young. Esta expansión nos permitirá alcanzar 
una cobertura integral en todos los ejes de la ciudad de Oruro, benefi ciando a la ciudadanía y 
a nuestros socios ahorristas, dicho el mismo queda defi nido para recibir el Bicentenario 2025. 
La reciente refacción y remodelación de nuestras instalaciones se ha llevado a cabo con el 
objetivo de proporcionar un ambiente más cómodo y funcional para nuestros clientes y 
colaboradores. Este proceso de renovación no solo ha implicado mejoras estéticas, sino también 
la implementación de soluciones técnicas avanzadas que optimizan la experiencia de atención 
en nuestras ofi cinas. 

La refacción ha contemplado la implementación de medidas de accesibilidad, asegurando que 
nuestras instalaciones sean inclusivas para todas las personas, independientemente de sus 
capacidades. Este enfoque integral refuerza nuestro compromiso con la atención al cliente y la 
creación de un entorno que fomente la satisfacción y la fi delización hacia nuestra entidad. 

Con estas mejoras, buscamos elevar la calidad de nuestros servicios, donde la comodidad y la 
tecnología se unen para ofrecer una experiencia excepcional a nuestros usuarios. 
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Hemos actualizado nuestra infraestructura de comunicación y conectividad, asegurando que 
todos los puntos de atención cuenten con acceso a internet de alta velocidad. Esto no solo 
mejora la efi ciencia en la atención al cliente, sino que también permite un fl ujo de información 
más ágil y seguro entre nuestras distintas áreas operativas. 

Expreso mi sincero reconocimiento a todo el personal que, bajo mi administración,ha contribuido 
a este avance en un año que quedará grabado en la historia de nuestra entidad.

Agradezco también a los miembros del Directorio y Fiscalizador Interno, por su apoyo y 
compromiso, así como a cada uno de nuestros socios y ahorristas que confían en El Progreso 
EFV. 

Con la mirada puesta en el 2025, nos preparamos para alcanzar nuevos logros, con miras a la 
efeméride del Bicentenario de nuestro país. Reafi rmamos nuestro compromiso de proyectar 
un crecimiento sólido y sostenible, contribuyendo al desarrollo de nuestra ciudad. 

M.Sc. Lic. Roberto Gonzalo Sillerico Ovando
Gerente General 

M.Sc. Lic. Roberto Gonzalo Sillerico Ovando
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PERSONAL 
G E S T I Ó N  2 0 2 4

OFICINA CENTRAL
ROBERTO G. SILLERICO OVANDO  GERENTE GENERAL
ROLANDO S. BARRIOS MOLINA  SUBGERENTE ADMINISTRATIVO FINANCIERO
FELIX RAMIREZ CHOQUE  ESP. PLANIFICACIÓN Y DESARROLLO ORGANIZACIONAL
RONALD MENDOZA CHUQUIMIA  JEFE DE SISTEMA Y TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN
MARCO A. AQUINO CHECA  RESPONSABLE GESTIÓN DE RIESGOS
OLIVIA J. LÓPEZ ALEJANDRO  AUDITOR INTERNO
MAURICIO R. NAVA PEREYRA  CONTADOR GENERAL
JUAN C. TERCEROS FUENTES  RESPONSABLE DE PRÉSTAMOS
JORGE L. BLANCO PAUCARA  ASESOR LEGAL
ALEJANDRA R. FUENTES FUENTES FUNCIONARIO RESPONSABLE ANTE UIF
MARCELO R. SARAVIA CASTAÑARES ENCARGADO DE CARTERA Y COBRANZA
MARCO A. MAGNE CARVALLO  AUXILIAR DE AUDITORA INTERNA
VÍCTOR G MORA TORREZ  OFICIAL DE SEGURIDAD DE INFORMACIÓN-FÍSICA 
DENNIS D. VARGAS TORRICO  TÉCNICO DE SOPORTE Y SISTEMAS INFORMÁTICOS
IBLIN W. ORDOÑEZ CHOQUE  ENCARGADA DE PLATAFORMA-PUNTO DE RECLAMO
ISAÍAS ZAPATA COCA   EJECUTIVO DE NEGOCIOS
OMAR CHANEZ MAIDANA  EJECUTIVO DE NEGOCIOS
DANIELA J. GALINDO FERREIRA     EJECUTIVO DE NEGOCIOS
ISRAEL MAURICIO ARIAS GONZALES SUPERVISOR DE CAJA BÓVEDA Y VALORES
RUTH INÉS RAMIREZ   AUXILIAR DE PLATAFORMA
JEARIM Q. ZENTENO QUISBERT  ASISTENTE DE MARKETING Y R.S.E.
ÁNGELO G. HUANCA LÓPEZ  CAJERO
RODRIGO C. QUISPE CORMINOLA  CAJERO
CAROL F. SIMÓN LAURA  CAJERO

AGENCIA PAGADOR
ÁLVARO DANIEL ESPINOZA MARTÍNEZ RESPONSABLE DE AGENCIA-PR 
SHIRLEY A. BULEGE NAVIA SUPERV. DE CAJA BÓVEDA Y VAL.-AG.
YASMIN VIDAURRE COLLARANI AUXILIAR DE PLATAFORMA
BELEN BAZUALDO LIMA CAJERO

AGENCIA VILLARROEL
NARDA A. PÉREZ BARCO RESPONSABLE DE AGENCIA-PR
HANS R. ORELLANA POZO SUPERV. DE CAJA BÓVEDA Y VAL.-AG.
ANELIS M. MIRANDA ACHATA  AUXILIAR DE PLATAFORMA
VANIA L. PORTANDA MARTINEZ CAJERO
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ENTREGA DE PAQUETES NAVIDEÑOS A SOCIOS Y AHORRISTAS 
El Progreso Entidad Financiera de Vivienda, celebrando las fechas navideñas, realizó la entrega de incentivos a los 
socios y ahorristas que depositan su confi anza en nuestra entidad, fomentando el ahorro en las familias orureñas.
Con la presentación de su cédula de identidad y la libreta de ahorro, nuestros estimados socios y ahorristas 
recibieron en sus hogares un panetón y un exquisito chocolate para disfrutar de una Nochebuena en compañía de 
sus seres queridos.
El incentivo al ahorro es una forma de premiar a nuestros ahorristas por la buena administración fi nanciera a lo 
largo de la gestión.

FERIA INFORMATIVA-EDUCATIVA- DÍA MUNDIAL DEL AGUA 
Realizada por EL SERVICIO LOCAL DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO SELA-ORURO 
El agua es un recurso natural de vital importancia para los seres humanos y un pilar fundamental de todos los 
ecosistemas. En la actualidad, su uso es esencial para la vida, por lo que es crucial regular su consumo con sabiduría.
De manera proactiva, participamos en la feria informativa-educativa para fomentar la educación fi nanciera entre los 
consumidores, logrando una gran aceptación entre un grupo etario diverso.

FERIA EXPO REEKIE 2024
Pensando en los más pequeños del hogar, El Progreso EFV promocionó un producto fi nanciero para menores de 
17 años: Quirki Kids. En la 5ta. versión de la Feria Expo Reekie 2024, y con la colaboración activa de estudiantes 
del nivel secundario, se realizó la difusión de esta nueva opción de ahorros, la cual tuvo una gran aceptación.
La educación fi nanciera es fundamental para empoderar a los jóvenes en la gestión de sus recursos económicos. 
A través de actividades interactivas y talleres, los estudiantes aprendieron conceptos básicos como el ahorro, la 
planifi cación de gastos y la importancia de establecer metas fi nancieras. Este enfoque práctico no solo fomenta 
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hábitos fi nancieros saludables desde una edad temprana, sino que también les proporciona las herramientas 
necesarias para tomar decisiones informadas en el futuro. Al involucrar a los jóvenes en temas fi nancieros, se 
busca cultivar una generación más consciente y responsable en el manejo de su dinero.

CONTRIBUCIÓN PARA LA ADQUISICIÓN DE UNA SILLA DE RUEDAS DE CARRERAS.
Incentivando la actividad deportiva, El Progreso Entidad Financiera de Vivienda brinda la oportunidad a la institución 
ganadora de la categoría en silla de ruedas “Ruedas de fuego”, en la carrera pedestre 10K “Oruro de Pie, Siempre 
de Pie”, que permitirá cumplir uno de sus grandes sueños: poder competir a nivel nacional e internacional.
Este apoyo se enmarca dentro de la responsabilidad social empresarial, ya que no solo busca incentivar la 
participación de atletas en silla de ruedas, sino también fomentar la inclusión y el desarrollo del deporte adaptado. 
Al ofrecer esta oportunidad, El Progreso reafi rma su compromiso con la comunidad y el bienestar de todos los 
deportistas, permitiéndoles alcanzar nuevas metas y demostrar su talento en escenarios más amplios.
La inversión en el deporte no solo enriquece la vida de los atletas, sino que también inspira a otros a superar 
barreras y perseguir sus propios sueños. A través de estas iniciativas, El Progreso contribuye al desarrollo social, 
promoviendo valores de superación y solidaridad en la comunidad y refuerza su misión de contribuir al desarrollo 
social y económico, generando un impacto positivo en la comunidad.

PARTICIPACIÓN EN FERIA DEL CRÉDITO – FCEFA - UTO
De la Facultad de Ciencias Económicas, Financieras y Administrativas, los alumnos de diversas carreras participaron 
en la Feria Universitaria, representando a distintas Entidades Financieras – Bancos y dando a conocer los variados 
productos fi nancieros que ofrecen a la población orureña.
Este evento no solo sirvió como una plataforma para promover los servicios fi nancieros, sino que también integró 
elementos de responsabilidad social empresarial (RSE) y educación fi nanciera. Los universitarios tuvieron la 
oportunidad de interactuar con la comunidad, ofreciendo información valiosa sobre la importancia de los diferentes 
elementos que integran la educación fi nanciera integral.
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La participación activa de los universitarios en esta feria refl eja el compromiso con la formación académica de 
futuros profesionales, quienes no solo están preparados para el ámbito laboral, sino también para contribuir 
positivamente a la sociedad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

ATENCIÓN MÉDICA GRATUITA

El Progreso Entidad Financiera de Vivienda fue forjado bajo los principios y la orientación del mutualismo, ya que 
no persigue fi nes de lucro. En este noble camino, la entidad se dedica a fomentar el crecimiento y el desarrollo 
continuo de toda la población, promoviendo la inclusión y el bienestar social.

Su enfoque en la responsabilidad social empresarial (RSE) se refl eja en diversas iniciativas que buscan mejorar 
la calidad de vida de las orureños. Entre estas iniciativas, destaca la atención médica gratuita, accesible para toda 
la población orureña sean o no ahorristas en la Entidad, destacando la provisión de insumos médicos básicos sin 
costo alguno, este tipo de atención implica no solo la disponibilidad de servicios médicos de calidad, sino también 
el trato respetuoso y humano por parte de los profesionales de la salud.

De esta manera, El Progreso EFV reafi rma su compromiso con el bienestar colectivo, ayudando a construir una 
sociedad más equitativa y solidaria. Su labor va más allá del servicio fi nanciero, convirtiéndose en un agente de 
cambio positivo en la comunidad con atención Médica gratuita en la Agencia Pagador, Cochabamba y Potosí por 
las mañanas de 8:30 a 12:30 de igual manera en la parroquia San Pablo Zona Sud por las mañanas de 8:30 a 
12:30, asegurando que la salud y la educación vayan de la mano en el desarrollo sostenible de la población.
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INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE 

Al Señor: 
Presidente del Directorio 
EL PROGRESO ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA 
Oruro - Bolivia

Opinión 

Hemos auditado los estados fi nancieros de EL PROGRESO ENTIDAD FINANCIERA DE 
VIVIENDA, que comprenden el estado de situación patrimonial al 31 de diciembre de 2024, los 
estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de fl ujo de efectivo 
correspondiente al ejercicio terminado en esas fechas, así como las notas explicativas 1 al 13 de 
los estados fi nancieros que incluyen un resumen de las políticas contables signifi cativas. 

En nuestra opinión, los estados fi nancieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los 
aspectos materiales, la situación fi nanciera de EL PROGRESO ENTIDAD FINANCIERA DE 
VIVIENDA, al 31 de diciembre de 2024, así como sus resultados y fl ujo de efectivo correspondiente 
al ejercicio terminado en esa fecha, de conformidad con normas contables emitidas por la 
Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI). 

Fundamento de la opinión 

Hemos llevado a cabo nuestra auditoría de conformidad con Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas en Bolivia. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen 
más adelante en la sección Responsabilidades del Auditor en relación con la auditoría de los 
estados fi nancieros de nuestro informe. Somos independientes de la Entidad de conformidad con 
el Código de Ética para profesionales de Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de 
Ética para Contadores, de acuerdo con los requerimientos de ética que son relevantes para 
nuestra auditoria de los estados fi nancieros en Bolivia y hemos cumplido las demás 
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Consideramos que la 
evidencia de auditoría que hemos obtenido proporciona una base sufi ciente y adecuada para emitir 
nuestra opinión. 

Párrafo de Énfasis 

Tal como se menciona en la Nota 1 Organización, inciso b) Hechos importantes sobre la situación de 
la entidad: 

1) Dentro el ámbito fi nanciero local durante la gestión 2024, el comportamiento de las 
captaciones, colocaciones y recuperaciones de manera general propendieron a mejorar, 
considerando la dinámica de la situación fi nanciera de las diversas actividades económicas 
que caracterizan a la Ciudad de Oruro, propiciando un ambiente fi nanciero saludable respecto 
a las gestiones precedentes que se vieron afectadas por la Pandemia del Covid-19. 

2) La Administración en general de Riesgos: Operativo, Legal, Crediticio, Mercado, Liquidez y 
Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y Proliferación de Armas de 
Destrucción Masiva, se enfocaron en la mejora proactiva de los Sistemas de administración 
de Riesgos, orientando maximizar los principios para una Gestión efi ciente a los que se 
encuentra expuesta la Entidad, por la naturaleza de las operaciones que la caracterizan, 
mediante mecanismos de seguimiento y monitoreo permanentes, con normas fl exibles de 
cumplimiento riguroso.
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MEMORIA ANUAL 2024

“EL PROGRESO” ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA

19

3) Durante la Gestión 2024, no se discontinuó las operaciones de captaciones, colocaciones o 
servicios. 

4) El plan de fortalecimiento patrimonial, fue satisfactoriamente cumplido. 
5) La distribución de utilidades gestión 2023 a socios fue de Bs. 236.01, aprobado por la 

Asamblea de Socios en fecha 8 de febrero de 2024, a 10.514 socios. 
6) Con el propósito de coadyuvar a la recuperación económica de prestatarios del sistema 

fi nanciero, que hubieran sido afectados en su capacidad de pago, la Entidad ha dado fi el 
cumplimiento al Decreto Supremo N° 5241, 2 de octubre de 2024 atendiendo y evaluando las 
solicitudes de refi nanciamiento y/o reprogramación de las operaciones de crédito, de los 
deudores que voluntariamente lo requieran. 

7) En cumplimiento de la CARTA CIRCULAR ASFI/DNP/CC-19265/2023, Trámite N° 
T-2107067658, sobre fortalecimiento patrimonial, se ha capitalizado el 50% de las utilidades 
netas correspondientes a la gestión 2023, después de constituir las reservas legales 
y reglamentarias pertinentes. 

Cuestión clave de la auditoria 

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, según juicio profesional, han sido 
de la mayor signifi catividad en nuestra auditoria de los estados fi nancieros del periodo actual, estas 
cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de los estados fi nancieros en su 
conjunto y en la formación de nuestra opinión sobre estos y no expresamos una opinión por 
separado sobre estas cuestiones. 

Responsabilidades de la Administración y de los responsables del Gobierno de la Entidad, 
en relación con los estados fi nancieros 

La Administración es responsable de la preparación y presentación razonable de los estados 
fi nancieros adjuntos, de conformidad con Normas Contables emitidas por la Autoridad de 
Supervisión del Sistema Financiero (ASFI) y del Control Interno que la Administración considere 
necesario para permitir la preparación de estados fi nancieros libres de incorrección material, ya sea 
por fraude o error. 

En la preparación de los estados fi nancieros, la Administración es responsable de evaluar la 
capacidad de la Entidad para continuar como Empresa en funcionamiento, revelando, según 
corresponda, las cuestiones relacionadas con la empresa en funcionamiento y utilizando el 
principio contable de empresa en funcionamiento, excepto que la Administración tenga la intención 
de liquidar la Entidad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista. 

Los responsables del Gobierno de la Entidad, son responsables de la supervisión del proceso de 
información fi nanciera de la Entidad. 

Responsabilidades del auditor en relación con la auditoría de los estados fi nancieros 

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados fi nancieros en su 
conjunto están libres de incorrección material, ya sea por fraude o error y emitir un informe de 
auditoría que incluya nuestra opinión. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero 
no garantiza que una auditoría realizada de conformidad con Normas de Auditoría Generalmente 
Aceptadas en Bolivia, siempre detectará una incorrección material cuando exista Las 
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente 
o de forma agregada, puede preverse razonablemente que infl uyan en las decisiones económicas 
que los usuarios toman, basándose en los estados fi nancieros. 

Como parte de una auditoría de conformidad con las normas internacionales de auditoría, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante 
toda la auditoría, así como también: toda la auditoría, así como también: 
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conjunto están libres de incorrección material, ya sea por fraude o error y emitir un informe de 
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Aceptadas en Bolivia, siempre detectará una incorrección material cuando exista Las 
incorrecciones pueden surgir debido a fraude o error y se consideran materiales si, individualmente 
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Como parte de una auditoría de conformidad con las normas internacionales de auditoría, 
aplicamos nuestro juicio profesional y mantuvimos una actitud de escepticismo profesional durante 
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• Identifi camos y valoramos los riesgos de incorrección material en los estados fi nancieros, 
debido a fraude o error, diseñamos y aplicamos procedimientos de auditoría para responder a 
dichos riesgos y obtuvimos evidencia de auditoría sufi ciente y adecuada para proporcionar una 
base para nuestra opinión. 

 El riesgo de no detectar una incorrección material debido a fraude es más elevado que en el 
caso de una incorrección material debido a fraude o error, ya que el fraude puede implicar 
colusión, falsifi cación, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erróneas o 
la elusión del control interno. 

• Obtuvimos conocimiento del control interno relevante para la auditoría, con el fi n de diseñar 
procedimientos de auditoría que sean adecuados en función de las circunstancias y no con la 
fi nalidad de expresar una opinión sobre la efi cacia del control de la entidad. 

• Evaluamos la adecuación de las políticas contables aplicadas, la razonabilidad de las 
estimaciones contables y la correspondiente información revelada por la dirección. 

• Concluimos sobre lo adecuado de la utilización, por la dirección, del principio contable de 
empresa en funcionamiento y, basándonos en la evidencia de auditoría obtenida, concluimos 
sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que 
pueden generar dudas signifi cativas sobre la capacidad de la entidad para continuar como 
empresa en funcionamiento. 

• Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere que llamemos la atención en 
nuestro informe de auditoría sobre la correspondiente información revelada en los estados 
fi nancieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinión 
modifi cada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoría obtenida hasta la 
fecha de nuestro informe de auditoría. Sin embargo, hechos o condiciones futuras pueden ser 
causa de que la entidad deje de ser una empresa en funcionamiento. 

• Evaluamos la presentación global, la estructura y el contenido de los estados fi nancieros, 
incluida la información revelada, y si los estados fi nancieros representan las transacciones y 
hechos subyacentes de un modo que logren la presentación fi el.

Comunicamos con los responsables del gobierno y/o dirección de la entidad en relación con, entre 
otras cuestiones, el alcance y el momento de realización de la auditoría planifi cada y los hallazgos 
signifi cativos de la auditoría, así como cualquier diferencia signifi cativa de control interno que 
identifi camos en el transcurso de la auditoría. 

También proporcionamos a los responsables del gobierno y/o dirección de la entidad, una 
declaración de que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relación con la 
independencia y les hemos comunicado acerca de todas las relaciones y demás cuestiones de las 
que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y. en su caso, 
las correspondientes salvaguardas. 

CIE SRL. 
NIT 1007439023 

LIC. AUD. JUAN R. ESPADA F. (Socio) 
MAT. PROF. N° CAUB - 0873 
COLEGIO DEPTAL. CBBA. — 79 A57
Oruro, febrero 20 de 2025 

NIT 1007439023 

LIC. AUD. JUAN R. ESPADA F. (Socio) 
MAT. PROF. N° CAUB - 0873 
COLEGIO DEPTAL. CBBA. — 79 A57

que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y. en su caso, 
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FORMA “E” 
“EL PROGRESO” ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA 

Oruro - Bolivia  

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS 
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023 

NOTA 1.- ORGANIZACIÓN 

a) Organización de Entidad “El Progreso” EFV: 

- Tipo de Entidad: Financiera de Vivienda, sin fi nes de lucro, con Escritura de 
Constitución y Estatuto Orgánico, actualizado y aprobado por la ASFI, en aplicación 
de la Ley N° 393. 

- Fecha de Constitución original: 11 de agosto de 1967, como Asociación Mutual 
de Ahorro y Préstamo “El Progreso”, transformada por la ley 393, Resolución 
ASFI/985/2015 /054/2015, ambas de fecha 19 de noviembre de 2015, en “El 
Progreso” Entidad Financiera de Vivienda. 

- Naturaleza Jurídica: Entidad Financiera de Vivienda, Civil privada sin fi nes de lucro, 
con duración indefi nida. 

- Domicilio: Oruro — Bolivia, calle La Plata N° 6177 esquina Sucre. 

- Autorización: Caja Central de Ahorro y Préstamo para la Vivienda en aplicación del 
D.L. 07585, Ley N° 1488 de la SBEF, y transformada por la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros, en “El Progreso” Entidad Financiera de Vivienda. 

- Cambios en la Organización: Transformada desde el 23 de noviembre de 2015, 
conforme a la Disposición Transitoria, Primera de la Ley N° 393 de Servicios 
Financieros. 

 - Principales Objetivos: Captar el ahorro interno, recibir fi nanciamiento y conceder 
préstamos hipotecarios de inmuebles con destino a la solución de problemas 
de Vivienda, equipamiento de hogar y de actividades artesanales diversos; 
clasifi cados en tipos de vivienda, microcrédito, consumo y especialmente de 
Vivienda de Interés Social. 

 - Ofi cinas: Ofi cina central y 2 Agencias Urbanas en la ciudad de Oruro. 

 - Promedio de Empleados durante el ejercicio: 33 Empleados. 

 - Información Adicional: Entidad de intermediación fi nanciera no Bancaria. 

b) Hechos Importantes sobre la situación de la Entidad:

 - Dentro el ámbito fi nanciero local durante la gestión 2024, el comportamiento de 
las captaciones, colocaciones y recuperaciones de manera general propendieron 
a mejorar, considerando la dinámica de la situación fi nanciera de las diversas 
actividades económicas que caracterizan a la Ciudad de Oruro, propiciando un 
ambiente fi nanciero saludable respecto a las gestiones precedentes que se vieron 
afectadas por la Pandemia del Covid-19.

 - La Administración en general de Riesgo Operativo, Legal, Crediticio, Mercado, 
Liquidez y Legitimación de Ganancias Ilícitas, Financiamiento al Terrorismo y 
Proliferación de Armas de Destrucción Masiva, se enfocaron en la mejora proactiva
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  de los Sistemas de administración de Riesgos orientando maximizar los principios 
para una Gestión efi ciente de los diferentes Riesgos a los que se encuentra expuesto 
la Entidad por la naturaleza de las operaciones que la caracterizan, mediante 
mecanismos de seguimiento y monitoreo permanentes, con normas fl exibles de 
cumplimiento riguroso. 

-  Durante la Gestión 2024, no se discontinuó las operaciones [captaciones, 
colocaciones] o servicios. 

-  El plan de fortalecimiento patrimonial, fue satisfactoriamente cumplido. 

-  Cambios en la composición accionaria; no hubo, por no tener la Entidad esta 
naturaleza. La distribución del Patrimonio Neto del 31-07-2013 en el 75 % a 
Capital Social y el 25 % Reservas no Distribuibles, aprobada en la Asamblea 
de Transformación de fecha 29-10-2015, al tenor de la Ley 393 de Servicios 
Financieros, se mantiene. 

-  Distribución de utilidad de la gestión 2023 a socios de Bs. 236.01, aprobado por 
Asamblea de Socios de fecha 8-02-2024 (Socios 10.514 c/u Bs. 236.01.-) 

-  No existen Empresas Asociadas ni se suscribieron convenios, en este sentido. 

-  Con el propósito de coadyuvar a la recuperación económica de prestatarios del 
sistema fi nanciero, que hubieran sido afectados en su capacidad de pago, la 
Entidad ha dado fi el cumplimiento al Decreto Supremo N° 5241, 2 de octubre 
de 2024 atendiendo y evaluando las solicitudes de refi nanciamiento y/o 
reprogramación de las operaciones de crédito, de los deudores que 
voluntariamente lo requieran. 

-  En cumplimiento de la CARTA CIRCULAR ASFI/DNP/CC-19265/2023, Trámite 
N° T-2107067658, sobre fortalecimiento patrimonial, se ha capitalizado el 50% de 
las utilidades netas correspondientes a la gestión 2023, después de constituir las 
reservas legales y reglamentarias pertinentes. Asimismo, en la Asamblea Ordinaria 
de Socios del 8 de febrero de 2024, se dispuso la distribución de Bs. 236.01 a cada 
socio, en apego a las facultades de la Asamblea. 

NOTA 2. NORMAS CONTABLES 

Los Estados Financieros han sido elaborados cumpliendo el Estatuto, las Leyes, el 
Manual de Cuentas de la ASFI, la RNSF y las disposiciones de la ASFI. En los aspectos 
no previstos por estas, se aplicaron los principios de contabilidad generalmente 
aceptados, sin ninguna diferencia signifi cativa. 

a) Bases de Presentación de los Estados Financieros: Nomenclatura de cuentas en 
formatos de reportes establecidos por la ASFI. 

b) Cartera: Los criterios de exposición, métodos de previsión, desvalorización y las 
previsiones específi cas, cíclicas y genéricas fueron aplicados invariablemente, de 
conformidad al Manual de evaluación y califi cación de cartera de créditos de la 
ASFI y las Políticas del Riesgo Crediticio de la Entidad. 

c) Las inversiones temporarias y permanentes en Moneda Extranjera: Fueron valuadas 
y expuestas, conforme a la variación del tipo de cambio del dólar norteamericano. 
El criterio de valuación para las cuentas 120.00 “Inversiones Temporarias” y 160.00 
“Inversiones Permanentes” se valúan al monto original del depósito actualizado. 

d) Los bienes realizables: no son sujetos de actualización de valor y la forma de cálculo 
de la previsión se realizó en cumplimiento al Manual de Cuentas de la ASFI, a la 
fecha todos los bienes realizables están con provisiones del 100%. Al momento de 
su realización será determinado en base al valor comercial. 
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e)  Los bienes de uso: La valuación, métodos y tasas de depreciación se practicaron 
mediante el método de la línea recta. En cumplimiento a la Circular SB/585/2008 
de 27-08-2008. 

f) Otros Activos: La valuación y las tasas de depreciación fueron efectuadas mediante 
la línea recta. No se tienen cargos diferidos ni bienes intangibles signifi cativos; en 
cumplimiento a la Circular SB/585/2008, de 27-08-2008. 

g) Fideicomiso Constituido: En la Entidad no existe. 

h) Las provisiones y las previsiones: Se efectuaron por duodécimas mensualmente 
mediante la creación de reservas recomendadas por la ASFI y, en cumplimiento a 
la Ley N° 393 de Servicios Financieros establecidos en el estatuto de la entidad. 

i) El Patrimonio Neto actual o Capital Regulatorio: No se actualizó en cumplimiento a 
la RNSF. 

j) Los resultados del año fueron determinados de conformidad a la Circular 
SB/585/2008 emitida por la ASFI. 

k) Los efectos de las disposiciones legales en el tratamiento Contable se aplicaron 
correctamente. 

I) Absorciones o Fusiones con otras Entidades; No hubo. 

NOTA 3. CAMBIOS DE POLÍTICAS Y PRÁCTICAS CONTABLES 

Los Estados Financieros del año fueron practicados en base a la nomenclatura y 
Manual de Cuentas de ASFI, sin cambios en las políticas contables con relación a la 
gestión precedente. 

NOTA 4. ACTIVOS SUJETOS A RESTRICCIONES 

La cuenta de Activos Restringidos tiene los siguientes saldos:

POSICIÓN DE ENCAJE MONEDA NACIONAL, POSICIÓN DE ENCAJE MONEDA 
EXTRANJERA 31/12/2023

(*) El encaje constituido incluye importes de la subcuenta 111.01 “Billetes y monedas”, 
en cumplimiento a la RNSF.

La Entidad siempre mantuvo y  mantiene un EXCEDENTE de Encaje Legal MN y ME, 
respecto al Encaje Requerido.

BOLIVIANOS
(*) Constituido Bs. 16,593.737.-
    Requerido Bs. 10,566.544.-
    Excedente Bs.   6,027.194.-

DÓLARES
(*) Constituido Bs. 10,129.795.-
    Requerido Bs.   3,759.081.-
    Excedente Bs.   6,370.714.-
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NOTA 5. ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTES Y NO CORRIENTES

El Estado de Situación Patrimonial al 31-12-2024 y 31-12-2023, está condensado de 
acuerdo a normas contables y es el siguiente:
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RUBRO

ACTIVO
      DISPONIBILIDADES
      INVERSIONES TEMPORARIAS
      CARTERA VIGENTE
      OTRAS CUENTAS x COBRAR
      INVERSIONES PERMANENTES
      OTRAS OPERACIONES

TOTAL ACTIVO

TOTAL

29,998,534.32
5,400,855.58
281,061,817.27

185,600.27
33,198,940.39

1,459,785.46
348,385,962.37

BRECHAS

BRECHA SIMPLE

BRECHA ACUMULADA

ACTIVOS/PASIVOS

183489 680.15

183489 680.15

211.28%

71 026.49

71 026.49

111.06%

-801 577.88

-730 551.39

80.88%

-45 697.20

-776 248.59

87.96%

7652 962.88

6876 714.29

159.68%

-3793 078.86

3083 635.43

116.50%

-2626 960.86

456 674.57

101.87%

7741 068.68

8197 743.25

123.52%

3332 811.25

11530 554.50

127.09%

10663 472.31

22194 026.81

135.67%

12855 097.00

35049 123.81

146.83%

13178 095.55

48227 219.36

155.37%

25239 245.23

73466 464.59

170.42%

110023 215.60

183489 680.19

211.28%

PASIVO
    OBLIGACIONES VISTA
      OBLIGACIONES AHORROS
      OBLIGACIONES A PLAZO
      OBLIGACIONES
      FINANCIAMIENTOS
      OTRAS CUENTAS x PAGAR
      VALORES EN CIRCULACIÓN
      OBLIGACIONES
      OTRAS OPERACIONES
      CUENTAS CONTINGENTES

TOTAL PASIVO

-
641,932.94

-
-
-
-
-
-
-
-

641,932.94

-
1,572,408.15
1,581,908.97

-
-
-
-
-

25,605.57
-

3,179,922.69

-
1,698,394.92

921,739.52
-
-
-
-
-

7,894.94
-

2,628,029.38

-
2,567,731.76

1,606,206.63
636,565.65

-
1,056.27

-
-

260,576.51
-

5,072,136.82

-
3,819,824.40
3,148,265.57

-
140,448.83

-
-
-

60,036.56
-

7,168,575.36

-
3,516,011.52

2,144,245.20
-
-
-
-
-

16,597.32
-

5,676,854.04

-
6,089,910.59
4,321,816.27

-
-
-
-
-

70,629.22
-

10,482,365.08

-
6,089,910.59
1,605,524.75

-
-
-
-
-

26,335.25
-

7,721,770.59

-
6,089,910.59
3,449,495.13

-
-

10,084,354.98
-
-

22,642.00
-

19,646,402.70

-
12,179,821.17
428,857.97

-
-
-
-
-

10,627.65
-

12,619,306.79

-
12,179,821.17

81,513.83
-
-
-
-
-

2,574.07
-

12,263,909.07

-
17,224,868.29

-
-
-
-
-
-
-
-

17,224,868.29

-
54,319,317.59

-
-
-
-
-
-

6,250,899.88
-

60,570,217.47

817,422.05
14,503.37

11,197.70
-
-

130,163.69
712,959.43

1,542,358.37
63,204.31
748,137.28

-
-

24,644.85
2,378,344.81

1,448,100.02
55,126.53

1,049,316.37
-
-

29,789.26
2,582,332.18

8,956,339.53
979,414.02

2,208,263.87
92,800.14

-
488,282.14

12,725,099.70

697,526.48
123,172.32

2,465,176.47
46,400.07

-
43,221.16

3,375,496.50

585,609.26
112,175.55

2,222,140.84
46,400.07

-
83,567.46

3,049,893.18

867,460.90
161,997.01

6,112,717.07
-

11,000,000.00
81,249.78

18,223,424.76

812,713.54
143,610.66

6,061,514.94
-

4,000,000.00
36,742.70

11,054,581.84

760,397.78
139,081.68

6.033.090.03
-

18,198,940.39
5,178,365.13

30,309,875.01

1,502,698.53
275,182.14

23,552,840.94
-
-

143,682.18
25,474,403.79

1,502,698.53
275,182.14

23,530,343.13
-
-

133,780.82
25,442,004.62

2,125,136.63
389,166.30

39,702,409.73
-
-

247,400.86
42,464,113.52

8,380,072.71
2,669,039.56

167,364,668.90
-
-

7,820,348.10
170,593,433.07

= 1 Días 7 Días 14 Días 30 Días 60 Días 90 Días 180 Días 270 Días 360 Días 720 Días 1080 Días 1800 Días >1800 Días

El Calce Financiero muestra: al 31-12-2024
>

-
127,989,863.68

19,289,573.84
636,565.65
140,448.83

10,085,411.25
-
-

6,754,418.97
-

164,896,282.22
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En mi calidad de Fiscalizador Interno de “El Progreso” Entidad Financiera de Vivienda y en cumplimiento 
a lo establecido en los incisos a., b., c., d., e. y f.; Artículo 2, Sección 3, del Reglamento para el Síndico. 
Inspector de Vigilancia y Fiscalizador Interno, contenido en el Capítulo I, Título IX, Libro 3 de la Recopilación 
de Normas para Servicios Financieros – RNSF; el Estatuto Orgánico y demás disposiciones legales, el 
suscrito Fiscalizador Interno se permite elevar el INFORME ANUAL DE LA GESTIÓN 2024, bajo los 
siguientes criterios: 

a) ACCIONES EFECTUADAS POR EL DIRECTORIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE LO DISPUESTO 
EN LA LSF, SUS REGLAMENTOS, DEMÁS DISPOSICIONES LEGALES Y ESTATUTO DE 
LA ENTIDAD. 

Se verifi có que la Entidad cumplió con la elaboración y presentación de informes mensuales de Auditoria 
Interna, estas fueron de conocimiento del Directorio, verifi cando la normalidad de las operaciones y 
el cumplimiento establecido por la Ley de Servicios Financieros, Reglamentos Internos, Disposiciones 
Legales y el Estatuto Orgánico, de acuerdo a los siguientes puntos: 

• Control al Sistema de Información que genera Encaje Legal.

• Califi cación de Riesgo emitida por AESA RATINGS y Posición Cambiaria. 

• Sufi ciencia Patrimonial y Ponderación de Activos. 

• Control del Reglamento para Gestión de Seguridad a la Información. 

• Califi cación y Previsión de Cartera de Créditos, con índice de mora al 31-12-2024 de 4.60%. 

• Revisión y Verifi cación de Límites Legales, en cumplimiento a las disposiciones vigentes. 

• Evaluación a la cartera de créditos. 

• Informe del Asesor Legal sobre el movimiento de cobranzas judiciales. 

• Cobertura de Depósitos con Activos de Primera Calidad.

• Control del Riesgo Operativo, Riesgo de Liquidez. 

• Evaluación de Seguridad Física. 

• Control Interno para la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF). 

• Verifi cación a las labores de seguimiento por el Auditor Interno a las observaciones de la 
inspección de ASFI 2023-2024. 

• Verifi cación de las labores de Ofi cial de Seguridad de Información sobre Tecnología Informática. 

• Verifi cación de las labores del Sistema de Información y Comunicación. 

Se verifi có en el transcurso como Fiscalizador Interno, que el Directorio haya revisado y aprobado la base 
normativa de la Entidad de manera completa, esta incluye los Reglamentos, Políticas Internas, Manuales 
que se encuentran enmarcadas en las disposiciones normativas y de Gestión Integral de Riesgos de 
la Ley 393 de Servicios Financieros, donde también se consideran la gestión de Gobierno Corporativo, 
Riesgo Operativo, Riesgo Crediticio, Riesgo de Mercado, Riesgo de Liquidez entre otros. 

INFORME ANUAL DE LA GESTIÓN 2024

Lic. PERCY PORTUGAL PÉREZ 
FISCALIZADOR INTERNO 
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También se verifi có que el Directorio ha tomado conocimiento de manera absoluta de todas las circulares, 
cartas, requerimientos y demás comunicaciones de manera física o virtual emitidas por la Autoridad 
de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), así como de sus observaciones y las acciones y plazos 
comprometidos para la implementación de medidas correctivas. 

El Directorio ha considerado y aprobado los cambios realizados en la estructura organizacional de 
la Entidad durante la gestión 2024 a partir del análisis de la Organización, Diseño Organizacional e 
Implantación del Diseño Organizacional. 

Se verifi có que el Directorio ha tenido conocimiento de los informes semanales, presentados por la 
Gerencia. Asimismo, el Directorio ha considerado los Estados Financieros, el tratamiento de la Utilidad 
anual, la Memoria Anual, revisada para presentación y aprobación por la Asamblea de Socios. 

De acuerdo a las verifi caciones realizadas, además de contar con toda la información respectiva y 
las explicaciones pertinentes de todo lo detallado anteriormente, la Entidad ha cumplido la Ley 393 
de Servicios Financieros, reglamentos, políticas, normas internas y disposiciones vigentes que rigen el 
Sistema Financiero, al 31 de diciembre de 2024, no existiendo observaciones que manifestar dentro de 
este informe del Fiscalizador Interno. 

b) LOS RESULTADOS DE LA FISCALIZACIÓN REALIZADA SOBRE LOS ASPECTOS CONTABLES 
DE LA ENTIDAD. 

Se revisó el Estado de Situación Patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 2024 y los Estados de 
Ganancias y Pérdidas, de Cambios en el Patrimonio Neto y Flujo de Efectivo por el ejercicio terminado 
en la fecha señalada. 

En los aspectos contables y Estados Financieros de la gestión al 31 de diciembre de 2024, se verifi có 
que “El Progreso” Entidad Financiera de Vivienda cumplió las Normas de Contabilidad Generalmente 
Aceptadas, RNSF y la Nomenclatura de Cuentas emitidas por la Autoridad de Supervisión del Sistema 
Financiero (ASFI). 

Para la Auditoría Externa se contrató a la Firma CONSULTORA INTERDISCIPLINARIA DE EMPRESAS 
S.R.L. (CIE S.R.L.) Auditoría que entregó el INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES el mismo 
que remitido a la Entidad, establece que los Estados Financieros adjuntos presentan razonablemente, 
en todos los aspectos materiales, la situación fi nanciera y patrimonial de la Entidad al 31 de diciembre de 
2024, así como sus resultados y fl ujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en esa fecha, 
de conformidad con las normas contables emitidas por la (ASFI). 

Por las verifi caciones comprobadas en lo mencionado anteriormente, en mi calidad de Fiscalizador 
Interno, recomiendo a la Asamblea General de Socios, APROBAR, la Memoria Anual, los Estados 
Financieros de “El Progreso” Entidad Financiera de Vivienda al 31 de diciembre del 2024. 

c) EL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA Y DISPOSICIONES LEGALES, ASÍ COMO 
DE LAS RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL AUDITOR INTERNO, GERENTE GENERAL, 
DIRECTORIO, AUDITOR EXTERNO Y CALIFICADORA DE RIESGOS. 

Responsabilidades y funciones: 

 1. Auditor Interno, Auditor Externo, Entidades Califi cadoras de Riesgo. 

Se verifi có el cumplimiento a la normativa y disposiciones legales, responsabilidades y funciones de la 
normativa en vigencia, por lo cual, se identifi có y verifi có las cualidades referidas de: 
Auditor Interno    M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro
Auditor Externo    CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada Flores
Califi cadora de Riesgo AESA Ratings Lic. Oscar Díaz Quevedo 
Los mencionados anteriormente, procedieron de acuerdo a la LSF, RNSF, normativa interna, Estatuto 
Orgánico y normas en vigencia, mostrando alto grado de cumplimiento a sus Responsabilidades 
y Funciones. 
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2. Directorio y Gerente General 

Se verifi có, que el Directorio y la Gerencia durante la gestión 2024 capacitó y actualizó constantemente 
los conocimientos del personal en diferentes especialidades. 

El Directorio y la Gerencia continuaron el proceso de Modifi cación del Estatuto, conforme observaciones 
en un proceso de análisis con las formalidades de rigor emitidas por el regulador, se aguarda la NO 
OBJECIÓN de ASFI en cumplimiento a la LSF. 

De acuerdo a todas las acciones realizadas por mi persona en mi calidad de Fiscalizador Interno dentro 
de la Entidad durante la gestión 2024, verifi có el cumplimiento de las responsabilidades, funciones y la 
gobernabilidad del Directorio, quienes trabajaron con la Gerencia General, exponiendo un alto grado de 
cumplimiento de la normativa vigente y disposiciones legales. 

Además, considero que existió cumplimiento satisfactorio de la normativa y disposiciones legales, en 
todas las estructuras de la Entidad, siendo un refl ejo de esto, el total de las operaciones y acciones 
efectuadas durante la gestión 2024, llevadas a cabo conforme a las disposiciones legales vigentes. 

d) LAS OBSERVACIONES QUE NO FUERON RESUELTAS POR LA ADMINISTRACIÓN EN LOS 
PLAZOS COMPROMETIDOS 

En la gestión 2024, la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero (ASFI), efectuó las siguientes 
visitas de Inspección a la Entidad: 

• Inspección Ordinaria de Riesgo de Liquidez y Gobierno Corporativo con corte 29 de febrero 
de 2024

• Inspección Ordinaria de Riesgo de Legitimación de Ganancias Ilícitas y/o Financiamiento al 
Terrorismo con corte al 31 de julio de 2024. 

El regulador remitió observaciones de la Inspección, la Entidad dio cumplimiento a las Instrucciones 
elaborando PLANES DE ACCIÓN orientadas a la proactividad y mejora continua, comprometidas 
en los plazos establecidos, las mismas que fueron enviadas a la ASFI, enfocando esfuerzos para la 
consecución de dichos planes, se ha verifi cado el trabajo efectuado en los seguimientos trimestrales de 
las Inspecciones, que ha contribuido favorablemente para subsanar las observaciones. 

RESUMEN DE MULTAS EFECTIVAMENTE PAGADAS A ASFI 

- Multa según CC/ASFI/DEP/CC-10538/2024 por envío extemporáneo del reporte MB01-MB20 Mensual 
Balance Corte 30/06/2024 por un importe de UFV 65, replica consolidada. 

e) INFORME EMITIDOS A LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS RELACIONADOS CON 
LA IDONEIDAD TÉCNICA, INDEPENDENCIA Y HONORARIOS PROFESIONALES DEL 
AUDITOR INTERNO, AUDITOR EXTERNO, ENTIDADES CALIFICADORAS DE RIESGO 
Y ASESORES EXTERNOS. 

Se verifi có que reúnen las cualidades referidas de los siguientes: 
Auditor Interno   M.Sc. Lic. Olivia J. López Alejandro
Auditor Externo  CIE SRL, Lic. Juan Ramiro Espada Flores
Califi cadora de Riesgo AESA Ratings, Lic. Oscar Díaz
Asesores Externos 
Hacking Ético   RISK HUB, Ing. Oscar Alex Villegas Gonzales 
SITEF    Ing. Christian Aguilar 
AMLC   Ing. Franco Rojas
En ocasión de su nombramiento y reconfi rmación en los casos que corresponden. 
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f) LAS MEDIDAS REALIZADAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES 
ESTABLECIDOS EN EL ARTÍCULO 335° DEL CÓDIGO DE COMERCIO. 

Dando cumplimento de lo establecido en el Artículo 335° del Código de Comercio, en cumplimiento 
íntegro a mis funciones como Fiscalizador Interno de la Entidad, puedo asegurar que: 

• He Fiscalizado la administración de la Entidad, sin intervenir en la gestión administrativa. 
• He Asistido con voz, pero sin voto, a las reuniones del Directorio y concurrido a las Asambleas 

de Socios. 
• He Examinado los libros, documentos, estados de cuenta y practicar arqueos y verifi cación de 

valores toda vez que juzgue conveniente. 
• He Verifi cado la constitución de fi anza para el ejercicio del cargo de director. 
• He Revisado el Balance general y estados de resultados, dictaminando el contenido de los mismos 

y de la memoria anual. 
• No he visto necesario convocar a Asambleas extraordinarias y a Asambleas ordinarias 

y especiales, ni incluir en la orden de cualquier Asamblea asuntos en general. 
• He Exigido el cumplimiento de las leyes, reglamentos y resoluciones de la Asamblea en lo que 

corresponde, y he conocido los informes de auditoría sin restricción alguna. 

RESULTADO DE LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

Conforme a los aspectos detallados, el Resultado de la evaluación de la gestión fue positivo, con un Superávit 
de Bs. 5.537.766,67 refl ejado en los Estados Financieros, que demuestra la gestión y administración de 
la Entidad, cuya cifra fue registrada de forma transitoria a la cuenta “Utilidades Acumuladas”, quedando 
su apropiación al Capital Regulatorio, Reserva Legal y Reservas no Distribuibles. 

Con relación a la CARTA CIRCULAR/ASFI/DNP/CC-17844/2024 de 27 de diciembre de 2024 
de la Autoridad de Supervisión del Sistema Financiero – ASFI, en el marco de lo dispuesto en el 
párrafo II del Artículo 425 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros y considerando la necesidad de 
fortalecimiento patrimonial que acompañe el proceso de reactivación y crecimiento de la economía, 
manteniendo los niveles de solvencia adecuados, con el propósito de preservar la estabilidad del 
sistema fi nanciero, instruye a la Entidad, luego de constituir la reserva legal y reglamentaria pertinente, 
la CAPITALIZACIÓN del setenta y cinco por ciento (75%) de las utilidades netas correspondiente a la 
gestión 2024. 

RECOMENDACIÓN 

En mi calidad de Fiscalizador interno, me complace destacar los signifi cativos cambios positivos que ha 
experimentado la Entidad, la administración renovada, guiada por el Gerente General y en colaboración 
con el Directorio, ha implementado estrategias innovadoras que han revitalizado la efi ciencia operativa y 
fortalecido la cultura organizacional. Estos esfuerzos no solo están aportando modernidad y comodidad 
a nuestros socios y clientes, sino que también han benefi ciado a toda la población, consolidando 
compromiso con la mejora continua y el servicio de calidad. 

La implementación y mejora de herramientas tecnológicas ha facilitado el día a día de los clientes, 
permitiéndoles optimizar su tiempo al realizar transacciones online a través de banca electrónica, que 
incluye banca móvil y banca por Internet. Además, pueden retirar su dinero en cualquier momento, 
gracias a los tres cajeros automáticos (ATM) disponibles en las agencias, operativos las 24 horas del día. 

La mejora continua de nuestros espacios ha sido valorada por nuestros clientes, quienes ahora disfrutan 
de un ambiente más moderno y confortable para realizar transacciones habituales. Además, pueden 
efectuar el pago de servicios básicos, como agua, electricidad, COTEOR e internet, en cualquiera de las 
tres agencias estratégicamente ubicadas en la ciudad. 
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La aceptación de la agencia en la zona norte es un hito para nuestros socios y clientes, que reafi rma el 
crecimiento de la Entidad. De igual manera, se encuentra dentro de las perspectivas una nueva agencia 
en la zona sud, esto para dar mayor comodidad a la población en general. 

Como en toda entidad, hay aspectos que el regulador señala para seguir mejorando, lo que lleva a 
establecer planes de acción orientados a la mejora continua. Los resultados positivos logrados son fruto 
del esfuerzo conjunto del Directorio, la Gerencia General y todo el capital humano de la Entidad. Todos, 
en cumplimiento de las disposiciones legales, trabajamos para que la entidad continúe desempeñando 
sus funciones de manera ejemplar. 

Con la revisión de toda la documentación referida y en cumplimiento a disposiciones legales y 
estatutarias de la Entidad, no se tiene observaciones que se deba informar, por lo que recomiendo a 
todos los Socios la aprobación de la Memoria Anual 2024 y los Estados Financieros al 31 de diciembre 
de 2024. 

Aprovecho la ocasión para recordar mi compromiso íntegro y mi agradecimiento por la confi anza 
depositada en mi persona. 

Es cuanto tengo a bien informar para fi nes consiguientes de ley. 

Lic. PERCY PORTUGAL PÉREZ 
FISCALIZADOR INTERNO 
“EL PROGRESO” ENTIDAD FINANCIERA DE VIVIENDA

Lic. PERCY PORTUGAL PÉREZ 
FISCALIZADOR INTERNO 
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